
Soluções digitais
para empresas.

(19) 3167 - 0360



Somos um grupo empresarial
liderado por Aldrei e Marcelo. 

Aldrei é formada em psicologia e possui uma paixão inata por resolver
problemas dos clientes, garantindo satisfação e bem-estar em cada
interação. Com vasta experiência em vários segmentos, ela se destaca
na contratação, treinamento e gestão de pessoas. 

Aldrei tem um olhar crítico e atento sobre os processos e uma
curiosidade constante por novas tecnologias e soluções. Hoje e la lidera
toda a administração e a estratégia da empresa, assegurando que
cada aspecto do nosso negócio, funcione com eficiência e visão de
futuro.

Marcelo é um cientista de dados e engenheiro mecânico, movido pela
inovação. Ele lidera a equipe de vendas e o time técnico, aplicando sua
vasta experiência em diversos segmentos, incluindo projetos
mecânicos, automação, TI e gestão, para criar soluções tecnológicas
avançadas e impactantes.

Juntos, Aldrei e Marcelo fundaram a MDO Prime com a missão de
integrar suas expertises e desenvolver soluções inovadoras que
atendam e superem as expectativas de nossos clientes. A combinação
das habilidades de ambos resulta em um serviço personalizado, e
soluções que fazem a diferença.

Conheça a MDO Prime

nossa
história

UNIFI



Missão Visão

Soluções inovadoras e

inteligentes

Criar soluções
inovadoras para
transformar
desafios em
resultados,
entendendo
profundamente as
necessidades dos
nossos clientes.

Ser líderes na
entrega de
soluções
inteligentes e
personalizadas,
inspirando a
transformação
em diversos
setores.

Além da prestação de serviços: 

valores sólidos
Inovação: Buscamos constantemente novas ideias e soluções

criativas. 

Excelência: Comprometimento com resultados de alta qualidade.

Parceria: Valorizamos relacionamentos sólidos e duradouros.

Responsabilidade: Agimos com ética e sustentabilidade. 

Adaptabilidade: Prontos para enfrentar mudanças e desafios. 

Empoderamento: Encorajamos o crescimento individual. 

Foco no Cliente: Colocamos nossos clientes no centro de tudo o

que fazemos.



Conheça nossas

soluções
Oferecemos soluções digitais abrangentes,
incluindo suporte e projetos de TI, com uma
forte ênfase na Indústria 4.0. Esta nova fase
da revolução industrial integra tecnologias
avançadas como inteligência artificial,
internet das coisas (IoT) e automação,
promovendo inovação e eficiência em
todos os processos empresariais.

A escolha de bons softwares é crucial para
garantir a produtividade e a segurança da
sua empresa. Implementamos as melhores
soluções do mercado, alinhadas às práticas
mais recentes de conformidade, incluindo a
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados). A
LGPD é a legislação brasileira que regula o
tratamento de dados pessoais, garantindo
a proteção das informações sensíveis e a
privacidade dos dados dos clientes e
usuários.

Atendemos empresas de todos os
tamanhos e setores que buscam soluções
de TI avançadas e projetos personalizados.
Nosso objetivo é expandir nosso alcance e
ajudar mais empresas a prosperar na era
digital, aproveitando ao máximo as
oportunidades oferecidas pela Indústria 4.0.



Consultoria
personalizada

Conheça nossos

diferenciais
Unificamos serviços diversos em uma única
empresa, economizando tempo e recursos
para nossos clientes. Com uma equipe
multidisciplinar, garantimos soluções de
alta qualidade a um ótimo custo-benefício.

Além dos nossos serviços técnicos de TI e
projetos especiais, oferecemos consultoria
personalizada e sob medida. Nossa
abordagem vai além do suporte tradicional,
auxiliando nossos clientes a otimizar
operações e alcançar máxima eficiência.

Para isso, dedicamo-nos a conhecer a fundo a empresa e suas
necessidades específicas, recomendando os equipamentos ideais
e realizando uma análise detalhada de custo-benefício. Dessa
forma, estruturamos soluções adaptadas ao cenário exclusivo de
cada cliente.



Conheça nossas

soluções
Controle e segurança da
internet:

Quando você navega através de uma VPN, o seu tráfego
utiliza um “túnel” criptografado. Isso significa que ninguém
no meio do caminho terá qualquer possibilidade de
visualizar as informações empresariais que estão sendo
acessadas remotamente.

O que é a VPN?

Acesso remoto aos sistemas e
recursos internos da empresa

Poder nas mãos dos gestores
Gestor determina quais colaboradores terão permissão
para acesso remoto via VPN.



Conheça nossas

soluções
Controle e segurança da
organização:

Avaliação de vulnerabilidades automática:

Verificação de brechas de segurança com
antivírus:

Relatórios do parque de máquinas:

Melhore a confiabilidade e
disponibilidade de seus
equipamentos, reduzindo
paralisações, com detecção
automática de anomalias e ações
de resposta automática 

Reduza as brechas de segurança
de seus dados com ferramentas
desenvolvidas para evitar
cyberataques, atendendo à
legislação LGPD, e protegendo seu
patrimônio.

Aumente a visibilidde com informações
atualizadas sobre ativos de hardware:

Descubra e monitore todos os ativos de
hardware em todas as máquinas
registradas da organização:

CPU
GPU
Placa Mãe
RAM
Rede
HD, entre outros



MDO  FLOW
Fluidez no atendimento, segurança em cada resposta.

Controle e segurança da
Comunicação:

Controle de comunicação da organização:

Acompanhe todas as comunicações

Relatórios do parque de máquinas:

Eleve a confiabilidade e a eficiência na comunicação com seus clientes e
fornecedores por meio de uma ferramenta centralizada de WhatsApp.
Garanta maior produtividade para sua equipe, bloqueando interações
pessoais e mantendo o foco nas atividades profissionais

Tenha controle total sobre todas
as comunicações, implemente
automações e monitore cada
atendimento, inclusive aqueles
que não foram respondidos.

Agende campanhas publicitárias, respostas automáticas, alertas e
mensagens de lembrete para seus clientes. Garanta que nenhum canal de
comunicação seja perdido, mantendo seu cliente engajado e ativo em sua
base.

(19) 3167 - 0360
mdoprime.solucoesdigitais

atendimento@mdoprime.com.br

https://wa.me/551931670360?text=Gostaria%20de%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20o%20MDOFLOW
https://wa.me/551931670360?text=Gostaria%20de%20mais%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20o%20MDOFLOW
http://mdoprime.com.br/
mailto:marcelo@mdoprime.com.br


Conheça nossas

soluções
Backup em nuvem:

Em um mundo cada vez mais digital, a segurança dos seus dados é
essencial. Não ter um backup em nuvem pode trazer riscos
significativos para seu negócio e dados pessoais.

Riscos de Não Ter Backup em Nuvem:
Perda de Dados Irreversível: Um simples erro humano, falha de
hardware ou ataque cibernético pode resultar na perda
definitiva de informações valiosas.
Paralisação de Atividades: Sem um backup, a recuperação de
dados pode ser lenta ou impossível, interrompendo operações
críticas e prejudicando a produtividade.
Custos Elevados: A recuperação de dados de sistemas
danificados pode ser extremamente cara e, muitas vezes, não
garante a restauração completa das informações.

Benefícios do Backup em Nuvem:
Segurança e Confiabilidade: Os dados são armazenados em
servidores seguros e redundantes, protegidos contra falhas
físicas e ataques virtuais.
Acesso Remoto: Com backups na nuvem, é possível acessar
suas informações de qualquer lugar, a qualquer momento,
garantindo flexibilidade e continuidade dos negócios.
Custo-efetividade: Planos de backup em nuvem são acessíveis
e evitam despesas imprevistas com recuperação de dados,
além de economizar tempo e recursos.
Automatização: Backups automáticos garantem que seus
dados estejam sempre atualizados sem a necessidade de
intervenção manual.

Proteger seus dados é proteger o futuro do seu negócio. Invista em
um backup em nuvem e garanta a tranquilidade de saber que suas
informações estão sempre seguras.



Conheça nossas

soluções
Suporte técnico:

     No ambiente empresarial moderno, a eficiência e a continuidade
das operações dependem fortemente da tecnologia. Ter uma
equipe de suporte terceirizada e especializada em computadores,
impressoras, servidores e rede, pode transformar a maneira como
sua empresa lida com problemas técnicos e manutenção de TI. Veja
as principais vantagens dessa abordagem:

Vantagens de uma Equipe de Suporte Terceirizada e Especializada:
Expertise Avançada:

Conhecimento Técnico:
Equipes terceirizadas são compostas por profissionais altamente
qualificados e atualizados com as últimas tecnologias e práticas
de mercado.
Especialização: Foco específico em computadores, impressoras e
servidores garante que qualquer problema seja resolvido com a
máxima eficiência e precisão.

Redução de Custos:
Economia com Treinamentos: Sem a necessidade de treinar
funcionários internos constantemente, sua empresa economiza
tempo e recursos.
Custos Controlados: Planos de serviço previsíveis evitam gastos
imprevistos com reparos e atualizações.

Maior Foco no Core Business:
Liberação de Recursos Internos: Sua equipe interna pode se
concentrar em atividades estratégicas e essenciais ao invés de
solucionar problemas técnicos.
Aumento da Produtividade: Reduzindo o tempo de inatividade e
os problemas técnicos, sua empresa opera de maneira mais
eficiente e produtiva.



Conheça nossas

soluções
Suporte técnico:

Disponibilidade e Suporte Contínuo:
Atendimento 24/7: Suporte contínuo para resolver problemas a
qualquer hora do dia ou da noite, garantindo a continuidade das
operações.
Monitoramento Proativo: Sistemas monitorados constantemente
para identificar e solucionar problemas antes que eles afetem
suas operações.

Acesso a Tecnologia de Ponta:
Ferramentas e Software Atualizados: Utilização das mais recentes
ferramentas e software para garantir que sua infraestrutura de TI
esteja sempre no topo.
Melhorias Contínuas: Sugestões de melhorias e atualizações
contínuas para manter sua empresa competitiva e eficiente.

Flexibilidade e Escalabilidade:
Adaptação às Necessidades: Serviços ajustáveis de acordo com
o crescimento e as mudanças nas necessidades da sua
empresa.
Escalabilidade: Capacidade de expandir os serviços conforme a
demanda, sem a necessidade de contratar ou demitir
funcionários.

     Optar por uma equipe de suporte terceirizada e especializada é
investir em tranquilidade, eficiência e crescimento sustentável.
Garanta que seus sistemas estejam sempre operacionais e
mantenha o foco no que realmente importa: o sucesso do seu
negócio.

CONTE COM O COMPROMETIMENTO DO TIME MDO PRME
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Sistemas de
Gerenciamento:



Conheça nossas

soluções
Sistemas de
Gerenciamento:

INTEGRAÇÕES



Estamos prontos para ajudar.

www.mdoprime.com.br

Solicite sua consultoria
personalizada:

(19) 3167 - 0360
mdoprime.solucoesdigitais

atendimento@mdoprime.com.br


